Post(@©com

GruppoPosteltaliane

Manuale Utente - WebMail PEC e client di posta tradizionale

1. Manuale d’uso per I'utilizzo della WebMail PEC e del
client di posta tradizionale

Per poter accedere alla propria casella mail di Posta Elettronica Certificata & possibile utilizzare, oltre
all'interfaccia web, i client di Posta Elettronica tradizionali.
Di seguito viene descritta sia la procedura di utilizzo della casella di Posta Elettronica Certificata tramite
webmail sia le procedure per la configurazione dei client di posta elettronica piu comunemente usati:

= Microsoft Outlook Express

= Microsoft Outlook

> Mozilla Thunderbird

1.1 Accesso alla propria casella di posta elettronica certificata

mediante WebMail

Per potere accedere alla webmail del servizio di posta elettronica certificata I'utilizzatore della casella dovra
collegarsi allindirizzo https://pec.poste.it ed inserire le proprie credenziali segrete (Nome utente e
password). La WebMail & raggiungibile anche dal sito www.poste.it nella sezione “Postecert”.

Accedi a Postecert - Postemail Certificata

1l servizio di posta elettronica certificata che fornisce al mittente la prova legale dell'invio e della
consegna di documenti informatici.

Accedi a Postecert - Postemail Certificata
Nome utente

Password

La maschera principale della Webmail si presenta chiara ed intuitiva. All'accesso l'utente si ritrova nella
sezione “Posta arrivata”, in cui sono presenti i messaggi in arrivo e le ricevute generate a seguito dell'invio
di un messaggio. Il menu generale consente le seguenti funzionalita:

Postemail 2 Leggere la posta arrivata
) =) Scrivere un nuovo messaggio
Posta arnvata . . . .
o =) Organizzare i propri messaggi
=TI . . . . .
i 2 Gestire la rubrica dei propri contatti
Crganizza . .
, = Ricercare un messaggio
Rubrica -

Impostare particolari opzioni (tra cui creazione filtri, gestione
posta indesiderata)
=) Modificare la password
=) Andare su una specifica cartella

Cerca messaggio
Opzioni
Cambio Password

--Vai a-- b
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1.1.1 Scrivi

Con la funzione “Scrivi” & possibile generare un nuovo messaggio di posta. Inserendo il destinatario,
loggetto ed il testo che si intende inviare, il messaggio & pronto per essere spedito. E inoltre possibile
aggiungere file allegati e gestire i propri contatti tramite una rubrica.

Scrivi 0380 ,
- - - - - - - . ",
In questa pagina puoi visualizzare, rispondere e inoltrare le e-mail che hai P~ =,
. B
ricevuto -
W

Destinatario: userl@postemailcertificz El Inserisci indirizzo dalla Rubrica

Cc: F| In=zerizci indirizzo dalla Rubrica

Oggetto: test 3 |

Corpo del messaggio

Altro Spedire il messaggio... Invia
'Bﬂ\”EEIE' file Ceon alta priorita grhnnulla
Controlle ortografico 2 |Heome riservato EINVIA
[Elsalva una bozza nella cartella bozze |[zalvando una copia nella cartella pesta inviata

1.1.2 Organizza

Nella maschera seguente & possibile osservare le caratteristiche delle funzionalita che si ritrovano
cliccando sulla voce del menu “Organizza”. Tale opzione consente di disporre i propri messaggi nelle
cartelle standard presenti di default (Posta arrivata, Bozze, Posta inviata, Cestino, non modificabili) e nelle
cartelle personalizzate con il tasto “crea”. In questo modo si possono organizzare i messaggi per
argomento. |l menu a tendina consente I'accesso rapido alle cartelle attive.

o550

Organizza 2,
In questa pagina puoi organizzare i tuoi messaggi, utilizzando le cartelle = %
standard, che non puoi modificare, e le cartelle personali, di tua creazione. @;‘»
Dimensione cartelle: 0 kb .

Cartelle Messaggi Mon letti

Pocta arnivata 0 0

Bozze 0 v]

Posta inviata 0 0

Cestino 0 0
Cambia il nome della cartella personale: Crea nuova cartella personale

[ FRnomns | Elcres

ﬁ'Cancella la cartella personale zelezionata sopra
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1.1.3 Rubrica

La funzione “Rubrica” permette la creazione di liste di contatti. E possibile inserire un singolo indirizzo o
importare liste gia create in altre rubriche. L'opzione “mailing list” all'interno della rubrica facilita I'invio
massivo ad uno specifico gruppo di destinatari, in precedenza definito, con il vantaggio di poter inviare
messaggi ad un gruppo di piu utenti senza doverli selezionare singolarmente ma solo indicando il gruppo di
appartenenza.

Rubrica ﬁﬁsa%
In questa pagina puoi costruirti una vera e propria rubrica, all'internc della = %
quale conservare tutti gli indirizzi di posta elettronica delle persone con le quali @e
desideri corrispondere. .

Inserisci Rubriche Altro Altro
[FJindirizzo singolo [glmporta da altre rubriche [ZSCRIVI
EiCrea mailing list @Espnr‘ta a altre rubriche
Rubrica - inserisci indirizzo
Nominativo
Nome Eu?nume E-mail Alias
Recapiti
TELEFONO FAX INDIRIZZO
Casa Ufficio Via
Ufficio Citta
Cellulare CAP
Altro
Societa Informazioni complementari
Indirizzo wehb site (URL)
|":'_-| Salva in rubrica 22 Annulla
Esporta da altre rubriche
Seleziona il formato dei files da esportare
File generico .Idif (Metscape)
O palm pilat
= Procedi 32 Annulla
Importa da altre rubriche
Seleziona il formato dei files da importare
® File generico .ldif (Netscape)
Q palm pilat
= Procedi 82 Annulla
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1.1.4 Cerca messaggio

La funzione “Cerca messaggio” facilita la ricerca di tutti i messaggi presenti nella propria casella tramite
una “ricerca semplice” o una ‘“ricerca avanzata”. La prima € in grado di cercare il messaggio per parola
contenuta, ad esempio, nell’oggetto, mentre la seconda specificando altre informazioni come, ad esempio,
la data, il tipo di messaggio e la cartella in cui esso & contenuto.

Cerca messaggio 0530
In questa pagina puoi cercare qualungue messaggio presente nella tua CASELLA = ‘5";
di posta elettronica semplicemente usando uno o pii parole chiave 3

A"

Ricerca semplice

Il messaggio |contiene V|| ||ne|l'inte5tazione Vl

O Rispetta maiuscole/minuscole

Ricerca avanzata

Periodo: Tipo di messaggio: Cerca il messaggio in:
0 ® Tutti i messaggl Posta arrivata

[19 v|[settambre v| O Messaguoi letti

O Messaggi non letti

[ accettazione
® Dall'apertura della cassetta O conseana
[ Bozze
[ Drafts
[ posta inviata

[ posta indesiderata

D Sent

[ cestino

P Esegui la ricerca £ Annulla la ricerca

1.1.5 Opzioni

Cliccando sulla voce di menu “Opzioni” &€ possibile gestire messaggi residenti su altri server, modificare le
impostazioni della posta (ad esempio scegliere il numero dei messaggi visualizzati nella posta in arrivo),
apporre una firma stabilita in precedenza in calce ad ogni nostro messaggio, applicare filtri (ad esempio far
confluire in una cartella appositamente creata messaggi proveniente da uno specificato mittente) e gestire
la posta indesiderata.
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Opzioni 0530 5
Questa sezione ti consente di personalizzare la tua cassetta di posta elettronica = ‘é
e di gestire alcuni servizi aggiuntivi: puoi leggere i messaggi residenti su e
server esterni oppure realizzare una lista di indirizzi dai quali non vuoi ricevere

posta e altro ancora

Posta esterna
Questa opzione ti consente di ricevere, in modo automatico, messagai residenti su server di posta

esterna.

Modifica=)
Preferenze
Questa opzione ti consente di impostare la configurazione della tua posta elettronica.

Modificazy
Firma
Quest'opzione ti consente di inserire, in chiusura di ogni messagaio, la tua firma o una frase a tua
scelta.

Modificazy
Filtri

Quest'opzione ti consente di spostare automaticamente 1 tuoi messaggi in cartelle stabilite.
Modifica=)

Posta indesiderata
Quest'opzione ti consente di creare una lista di indirizzi dai quali non vuoi ricevere posta.

Modifica=>
Di seguito le schermate relative alle diverse funzionalita.

Opzioni - posta esterna

Questa opzione ti consente di ricevere, in modo automatico, messaggi residenti su
server di posta esterni

Indirizzo 1 : [ | Cancella dal server dopo il recapito

Indirizzo |

Server: | | POP3 bt |

Di solito:
pop.dominio.paese pop3.dominio.passe mail.dominio.paese

Nome Utente:

Di solito
Il nome che precede il simbolo @

Password :
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Opzioni - preferenze

Preferenze generali

Mome utente: |u5erl@pc\5te:ert.it |

O=alva una copia del messzaggi inviati

Mumero di utenti nella Rubrica (visualizzati contemporaneamente]

Mumero dei messaggi visualizzati per pagina:
®nessun limite O10 messagai Coo messagal Oso meszagal C1oo mess=aaal
Intestazione usata per la risposta

®Usa intestazione
MNon usare intestazione

Inoltra un messaggio

Chvisualizza intestazione

O1neludi il messagaio originale nel corpo del testo
®1ncludi solo il corpo del testo

Ortneludi il messagagio originale.

Iﬂ Salva 2 Annulla

Opzioni - firma
Questa opzione ti consente di inserire, in chiusura di ogni messaggio, la tua firma o una
frase a tua scelta

o Aggiungi sempre questa firma ai messaggi inviati

£ Annulla

|-|:|_-| Salva

Opzioni - filtri
Quest'opzione ti consente di spostare automaticamente i tuoi messaggi in cartelle
stabilite

Filtro 1 : [ | Attiva guesto filtro

Se |Da Vl Contiene V| |

Archivia in | Posta arrivata maiuscole/minuscole

E' uguale &
Incomincia con
Finisce

E' diverso da | |
Non contiene

Filtro 2 : [ | Attiva questo filtr

Sc |D=- Vl

Archivia in | Posta arrivata V| [ rispetta maiuscole/minuscole
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Opzioni - posta indesiderata
Questa opzione ti consente di creare una lista di indirizzi dai quali non vuoi ricevere
posta

|8l Elimina dalla lista

Salva 2 Annulla
1.1.6 Cambio password

In qualsiasi momento, per garantire la sicurezza della propria casella di Posta Elettronica Certificata, €
possibile modificare la propria password indicando la vecchia password e digitandone una nuova.
Immediatamente la nuova password sara attiva.

Al primo accesso & opportuno che ciascun utilizzatore delle caselle effettui il cambio della password.

“TINHLN Al Martedi 3 Settembre 2008
=T Hi '

=W N e

taliane

Vuoi cambiare la tua password?

ATTUALE PASSWORD

Inserisci la tua attuale | |
password, guella che
desideri cambiara:

NUOVA PASSWORD

Inserisci ora la nuova | |
password:

Inserisci un'altra volta, |
per motivi di sicurezza, la
tua nuova password:

[ mvia |[ Annulla |

1.2 Ricezione dei messaggi

Nella propria casella di Posta Elettronica Certificata possono confluire messaggi provenienti da altre
caselle di Posta Elettronica Certificata o messaggi non certificati provenienti da account di posta elettronica
che definiremo “standard”.

1.2.1 Messaggi provenienti da una casella certificata

Alla ricezione di un messaggio proveniente da un’altra casella di Posta elettronica Certificata, il messaggio
si presenta come riportato nelle due figure seguenti.

Nella voce Mittente compare “Per conto di: nome mittente” ,mentre nella voce Oggetto avremo “Posta
Certificata: oggetto del messaggio’.
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Posta arrivata 0530

Ciao, = %

Tu hai 1 nuovi messaggi su 1 o

k™

] | |Mittente _J0ggetto ___ [pata___________ [Dimensione]

0= "pPer conto di: userl@ POSTA CERTIFICATA: test 18/09/2008 12:47 8 Kb

Selezionare i Gestione dei messaggi Altro

messaggi selezionati

wfSeleziona tutti MMcancella Everifica arrivo nuovi
messagai

#3Elimina le selezioni Sposta in: | Posta arrivata A= g‘veriﬁca posta su indirizzi
esterni

Leggi

In questa pagina puoi leggere, rispondere oppure inoltrare I'e-mail precedentemente
selezionata. Puci inoltre decidere di inserire I'indirizzo nella tua rubrica Postemail.

Data 18/09/2008 12:47

Mittente "Per conto di; userl@postemailcertificata.it”
Aggiungi indirizzo alla Rubrica

Destinatarie user2@postemailcertificata.it

Oggetto POSTA CERTIFICATA: test

Me==aggio di posta certificata

Il giorno 18/09/2008 alle ore 12:47:47 (+0200) il messaggio
"test" &' stato inviato da "userl@postemailcertificata.it”

ed indirizzato a:

user2 @postemailcertificata.it

[l messagagio originale &' incluso in allegata.

[dentificativo messaggio: <SACFE45B.000660E4.7512A29E.FCS35069. posta-
certificata@postecert.it=

Allegati IBFIDEtEIEEI‘t.EITI' (Messaggio) (731 bytes)
IBdEltiEEI‘t.}CI‘I‘” (891 bytes)

'Bsmime.p?s (4298 bytes)

Aprendo il messaggio, si possono visualizzare tutte le informazioni relative al messaggio stesso:
S  Data;

2  Oggetto;
S Destinatario;
= Identificativo messaggio.
In allegato & presente il file “postacert.eml” che contiene il corpo del messaggio. Il file “daticert.xml”

riporta in una modalita strutturata tutte le informazioni inerenti I'inoltro ed il file “smime.p7s” rappresenta la
firma del Gestore.

1.2.2 Messaggi provenienti da una casella standard

Alla ricezione di un messaggio proveniente da una casella di posta elettronica standard nel campo
“mittente” continueremo ad avere “Per conto di: nome mittente” ,mentre nelloggetto comparira
“Anomalia messaggio: oggetto del messaggio’.
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Posta arrivata (LD

g}.
Ciao, = 'E.
Tu hai 1 nuovi messaggi su 1 =
A
] | IMittente  Joggetto  |Data _ |Dimensione
er conto di: E
D "p to di ANOMALIA MESSAGGIO 18/09/2008 8 Kb
user@p test2 15:05
Selezionare i Gestione dei messaggi Altro
messaggi selezionati
wASeleziona tutti Micancella & verifica arrive nuovi
messaagai
RElimina le selezioni Sposta in: | Posta arrivata vy |&verifica posta su indirizzi
esterni

Aprendo il messaggio avremo I'opportunita di avere maggiori informazione sul tipo di anomalia. Come

riportato in figura il destinatario € informato che il messaggio proviene da un utente non certificato. Il
messaggio & poi contenuto all'interno del file allegato “postacert.eml”. In questo caso non compare il file
xml non trattandosi di messaggi PEC.

Legqgi
In questa pagina puoi leggere, rispondere oppure inoltrare I'e-mail precedentemente
selezionata. Puoi inoltre decidere di inserire I'indirizzo nella tua rubrica Postemail.

Data 18/09/2008 15:05

Mittente "Per conto di: user@postecom.it”
Aggiungi indirizzo alla Rubrica

Destinatario userl@postemailcertificata.it

Oggetto ANOMALIA MESSAGGIO: test2

lnomalia nel mes=zaggio

Il giorno 18/09/2008 alle ore 15:05:30 (+0200) &' stato ricevuto
il messaggio "test2" proveniente da "user@postecom.it”

ed indirizzato a:

uzerl@postemailcertificata.it

Tali dati non sono stati certificati per il sequente errore:
Messaggio proveniente da utente non certificato

Il messaggio originale &' incluso in allegato.

Allegati IBFIDEtEI:EI‘t.EITI' {Messaggio) (1468 bytes)

'Bsmime.p?E (4298 bytes)

1.3 Ricevute PEC seguenti P’invio di messaggi

A seguito dellinvio di un messaggio verso un utente PEC, nella propria casella saranno consegnate
almeno due ricevute, la prima di accettazione del messaggio inviato, fornita dal Gestore mittente
(Postecom), che conferma l'avvenuta ricezione ed il successivo inoltro verso il server del Gestore
destinatario, e una ricevuta di avvenuta consegna (una per ciascun Destinatario) che attesta la messa a
disposizione del messaggio nella Inbox del Destinatario stesso (generata dal Gestore del Destinatario).
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Posta arrivata 0530 ,
Ciao, = E’
Tu hai 2 nuovi messaggi su 2 o

k"
] | Mittente Oggetto ___|bata____________ |Dimensione |
[l posta-certificata@pos CONSEGNA: test 18/09/2008 12:48 8 Kb

[JEH posta-certificata@pos ACCETTAZIONE: test 18/09/2008 12:47 7 Kb

Selezionare i Gestione dei messagagi Altro

messaggi selezionati

wASeleziona tutti Mcancella Everifica arrivo nuovi
messagai

$2Elimina le selezioni Sposta in: | Posta arrivata v||::} g"-.-’erifica posta su indirizzi
esterni

NB:Nel caso di invio di un messaggio PEC verso una casella standard, il Mittente otterra da Postecom
unicamente la ricevuta di accettazione con l'indicazione che si tratta di un invio verso una casella di posta
ordinaria.

Leggi
In questa pagina puoi leggere, rispondere oppure inoltrare I'e-mail precedentemente
selezionata. Puoi incltre decidere di inserire l'indirizzo nella tua rubrica Postemail.

Data 24/09/2008 15:16
Mittente posta-certificata@postecert.it
ﬁ Agaiungi indirizzo alla Rubrica
Destinatario userl@postemailcertificata.it
Oggetto ACCETTAZIONE: prova da pec a posta ordinaria

Ricevuta di accettazione

Il giorno 24,/0%/2008 alle ore 15:16:43 (+0200) il mes=saggio

"prova da pec a posta ordinaria” proveniente da "userl@postemailcertificata.it”
ed indirizzato a:

userl@poste.it (posta ordinaria)

e' stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificativo messaggio: =SACFA45B.000D7B56.94812327.FC935069. posta-
certificata@postecert.it=

Allegati ' daticert.xxml (856 bytes)
'B smime.p7s (4298 bytes)

1.3.1 Ricevuta di accettazione

Allinvio di un messaggio verso una casella di posta certificata, il Mittente riceve dal server di Postecom
una ricevuta di accettazione del messaggio stesso con i dati identificativi dell'invio.
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Leggi

In questa pagina puci leggere, rispondere oppure inoltrare I'e-mail precedentemente
selezionata. Puoi inoltre decidere di inserire I'indirizzo nella tua rubrica Postemail.

Data 18/09/2008 12:47

Mittente osta-certificata@postecert.it
Agagiungi indirizzo alla Rubrica

Destinatario userl@postemailcertificata.it

Dggetto ACCETTAZIONE: test

Ricevuta di accettazione

1l giorno 18/09/2008 alle ore 12:47:47 (+0200) il mes=saggio
"test" proveniente da "userl@postemailcertificata.it”

ed indirizzato a:

userZ@postemailcertificata.it (posta certificata)

e' stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificativo messaggio: <5ACFE45B.000660E4.7512A29E.FC335069. posta-
certificata@postecert.it>

Allegati 'Ddaticert.xml (846 bytes)

'Bsmime.p?s (4298 bytes)

1.3.2 Ricevuta di consegna

Alla consegna del messaggio PEC nella Inbox di ogni Destinatario, sara inoltrata al Mittente una ricevuta di
avvenuta consegna del messaggio stesso contenente tutti i dati inerenti la trasmissione. In questo caso,
oltre al file daticert.xml, la ricevuta di consegna contiene nel file allegato postacert.eml anche il messaggio

originario inviato dal Mittente.

Leggi

In questa pagina puci leggere, rispondere oppure inoltrare I'e-mail precedentemente
selezionata. Puoi inoltre decidere di inserire l'indirizzo nella tua rubrica Postemail.

Data 18/09/2008 12:48

Mittente osta-certificata@postecert.it
Aggiungi indirizzo alla Rubrica

Destinatario userl@postemailcertificata.it

Oggetto CONSEGNA: test

Ricevuta di avvenuta consegna

1l giorno 18/09/2008 alle ore 12:48:03 (+0200) il messaggio
"test” proveniente da "userl@postemailcertificata.it”

ed indirizzato a "user2@postemailcertificata.it”

e' stato consegnato nella cazella di destinazione.

Identificativo messaggio: <SACFE45B.000660E4.7512A29E.FC935069. posta-
certificata@postecert.it=

Allegati IBDDEtEEEI‘t.EI‘I‘” (Messaggic) (731 bytes)
'Bdati:ert.xml (951 bytes)

'Bsmime .p7s (4298 bytes)
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2 Utilizzo della propria casella tramite Client

Di seguito sono descritte brevemente le procedure per configurare tre dei piu comuni client di posta
elettronica al fine di poter correttamente utilizzare la propria casella di Posta Elettronica Certificata come

alternativa all’accesso tramite web mail.

2.1 Microsoft Outlook Express

> Dal menu Strumenti selezionare “Account” e poi cliccare su “Posta Elettronica”, dunque
“Aggiungi” scegliendo “Posta Elettronica”

Account Internet |E|E|

Tutli | Posta eletiionica | News | Servizie di elenchiin linea i Aagiungi |

Account Tipo Connessione Bimuovi
Proprieta

Predefinito

] il

Chiudi

2 Inserire il nome che verra visualizzato dal destinatario nel proprio campo “DA” e poi
cliccare su “Avanti”

Connessione guidata Internet gl

Mome utente

Quanda si invia un messagaio di posta elettronica, il nome del mittents viene
wvisualizzato nel campo Da del messaggio in uscita. Digitare il nome come si desidera
venga visualizzato in tale campo.

Nome visualizzato: | Comunicazioni

Ad esempic: Yalena Dal Monte

< Indietro I Avanti > ]I Annulla l

< Inserire il proprio indirizzo di posta Elettronica per poi scegliere “Avanti” e procedere con la
configurazione del Server della posta in arrivo e della posta in uscita.

ver.: 1.0 del: gg/mm/08 MUWebMailPEC_Client_01 Documento pubblico Pagina 12 di 21




Post(@©com

GruppoPosteltaliane

Manuale Utente - WebMail PEC e client di posta tradizionale

Connessione guidata Internet @ Connessione guidata Internet @

Indirizzo per la posta Intemnet Nomi dei server della posta

Lindinzzo di posta eletiionica viene utilizzato per linvio & la ricezione di messaggi. oo
P P 899 Il server della postain arrivo &:

Indirizzo di posta elettronica: | Comunicazioni@postemailcentiica i Server postain arrivo (POP3, IMAP o HT

Ad esempia: prova@microsoft com mail postecert.it

I server SMTP & utilizzato per la posta in uscita.

Server posta in uscita (SMTP):
mail postecert it

I < Indigtio H Avanti > | [ Annulla ] [ < Indietro H Avanti > ] [ Annulla I

Mentre per il Server della posta in uscita (SMTP) non c’e possibilita di scelta per il Server della posta in
entrata avremo due protocolli come alternative:

> POP3
> IMAP

Sia nel campo del Server in arrivo (POP3 o IMAP) sia nel campo del Server in uscita sara necessario
inserire sempre mail.postecert.it

NB: Il protocollo POP3 ¢ utilizzato da chi decide di scaricare in locale tutti i propri messaggi di posta ogni volta che il Client provvede
a collegarsi al Server e procedere al download della posta della sola Inbox.
Il protocollo IMAP, invece, consente di accedere alla propria posta, ma lasciando i messaggi sul Server.

2 Inserire il Nome Utente e la password e cliccare su “Avanti per poi completare la
procedura di configurazione cliccando sul pulsante “Fine”.

Connessione guidata Internet E\ Connessione guidata Internet m

Accesso alla posta Intemet

Immettere il nome e la password dellaccount di posta elettronica fomiti dal provider di Sona state inserite tulte le infomazioni necessarie per impostare faccount.

servizi Intemet. 5 e 2 .
Per salvare le impostazioni, scedliere Fine.

Nome account: |cnmunicazione@pnslecert.rt |
Password |nunnun |
Memeorizza password

Se il provider di servizi Intemet richiede I'utiizzo del sistema di autenticazione tramite
password (SPA) per accedere all'sccount della posta, selezionare 1a casella di controllo
Accesso tramite autenticazione p di protezione (SPA).

[] Accesso tramite autenticazione p di protezion:

< Indietro ” Avarti > I [ Annulla cIndietis || Fine [ Annulla
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< Tornare al menu Strumenti e selezionare Account
2 Cliccare Proprieta e poi scegliere Server
2 Selezionare “Autenticazione del server necessaria”

2 Proprieta - mail.postecert.it

| Protezione Il Impostazioni avanzate |

| Generale Server Connessione il
| 1

Informazioni sul server -

Il server della posta in amivo &: [POP3

Posta in amivo (POP 3): |mail.postec:ert.'rt |

Posta in uscita (SMTF): |mail.postecert.'rt |

Server della posta in amivo

Nome accourt: |comunicazione@postemailcert'rficata.'rt |
Passward: |uu.u. |
Memorizza password

[] Accesso tramite autenticazione password di protezione

Server della posta in uscita

Autenticazione del server necessaria | Impostazioni...

oK | [ Anaia | [ Applica |

2 Cliccare poi su “Impostazioni avanzate” ed a seconda del tipo di protocollo scelto in precedenza
configurare le porte come da schema sotto riportato.

%= Proprieta - assistenzafp

. | Generale | Server { Connessione |
Posta In arrivo (IMAP) B Impostazioni avanzate IMAP

Porta: 993 Murer di porta del server

Posta in uscita (SMTP) Posta in uscita [SMTP} —‘435

Porta: 465

Il zerver necessita di una connessione pratetta (SSLI

. . . . Pasta in amyo (MAP) 933
Selezionare, sia per la posta in arrivo :I

che per la posta in uscita, I'opzione
Timeout del server

"Il server necessita di una connessione Min 0 Man

protetta (SSL)" Irvio

] Dividi mesesagi superior 2 KB

1 mirnto

I 0K ][ Annulla ][ Applica l
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= Proprieta - box.tin.it

[ Generale Server | Connessions
Posta In arrivo (POP3) | Protezione [ Impostazioni avanzate
Porta: 995 Humen di porta del serves

Posta in uscita (SMTP) Posta in uscta (SMTP} 485

Porta: 465 I gerver necessita di una connessione protetts (S5L)
. . . . Posta in arive (POP3); 995 |
Selezionare, sia per la posta in arrivo e e T

che per la posta in uscita, I'opzione )
Timeout del server

" . . . 3 = 1 minuto
Il server necessita di una connessione Min T M=
protetta (SSL)" Fuia
[ Dividi messaggi superioia £ KB
Recapito

] Conserva una copia dei messaggi sul server

Rimucvi dal server dopo |5 giarmi

Rimuoyi dal server dopo l'eiminazions da Posta eliminats

| ok || Annis || Apphea |

2.2 Microsoft Office Outlook

> Dal menu Strumenti selezionare Account di posta elettronica e selezionare “Aggiungi nuovo
account di Posta Elettronica”

Account di posta elettronica

Questa procedura guidata consente di impostare &
modificare gli account di posta elettronica e gli elenchi in
linea utilizzati da Outlook.

Posta elettronica
(®{agglung 1n nuoyo account di posta slettranical
() visualizza o cambia gli account di posta eletironica esistent

Elenco in linea

() Aggiungi un nuova elenca in linea o rubrica

(0 Wisualizza o cambia gh elenchi in inea o le rubriche esistenti

Indietro [gvanii) 1[ Chiudi ]

> Scegliere il tipo di server da utilizzare per I'account (IMAP o POP3)
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Account di posta elettronica E|

Tipo di server
E possibile sceghere il tpo di server da utiizzare con il nuove account di pesta elettronica.

Connessione & un server di Exchange per i download dei messaggi, laccesso alle
cartelle pubbliche & la condivisione dei documenti.
O por3
Connessione 2 un server di posta elettronica POP3 per il download dei messagai.
O MAP
Connessione a un server di posta eletironica IMAP per | download dei messaggi e
la sincronizzazione dele cartele della cassetta postale,
o HTTP
Connessione a un server di posta elettronica basato sul Web, quale Hotmail, per
il download dei messaggi e la sincronizzazione delle cartelle della cassetta
postale.
O Altri tipi di server
Connessione 3 un altro tipo di server di posta elettronica Micosoft o di altri
produtteri.

NB: Il protocollo POP3 ¢ utilizzato da chi decide di scaricare in locale tutti i propri messaggi di posta ogni volta che il Client provvede
a collegarsi al Server e procedere al download della posta della sola Inbox.
Il protocollo IMAP, invece, consente di accedere alla propria posta, ma lasciando i messaggi sul Server.

Scegliendo il protocollo IMAP o POP3 le informazioni necessarie alla configurazione dei Server sono le
stesse.

In entrambi i casi, infatti, sia per il Server della posta in arrivo (POP3 o IMAP) che per la posta in uscita
(SMTP) bisogna inserire mail.postecert.it.

Vanno inoltre inserite altre informazioni relative:

2 Nome: Cid che viene visualizzato nel campo “DA” del destinatario;
2 Indirizzo di posta elettronica: Indirizzo per cui stiamo effettuando la configurazione del Client;
2 Nome Utente e Password: Le credenziali di accesso alla nostra casella

Account di posta elettronica ﬁ\

Impostazioni posta elettronica Internet (IMAP)
Tutte le seguenti impostazioni sono necessarie per il funzionamento dellaccount di posta
elettronica.

Informazioni utente Informazioni server

Nome: Server posta in arivo (IMAP): [, i1 voctacert it
Indirizzo posta  |yni@postemailcertificata.it| Server postainusata (SMTP): | o0 postecert,it

elettronica:

Informazioni accesso

Nome utente:  oni@postemailcertificata.it
Password: ’ﬁ‘

Memorizza password

["] Accedi con autenticazione password AR

di protezione (SPA)

[ < Indietra IL Avanti > ] [ Annulla ]
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Successivamente in “altre impostazioni” inserire il numero delle porte per il Server di posta in arrivo e per

quello di posta in uscita.

Nel caso durante le procedura di configurazione sia stato scelto come server di posta in arrivo il protocollo

POP3 & necessario inserire 995, viceversa nel caso di protocollo IMAP & necessario inserire 993.
In entrambi i casi il Server di posta in uscita (SMTP) & 465.

Allo stesso modo & necessario selezionare “ il server richiede una connessione crittografata (SSL), sia

per il Server di posta in arrivo (POP3 o SMTP) sia per il Server di posta in uscita (SMTP).

IMAP (come in figura)

Posta In arrivo (IMAP)
Porta: 993
Posta in uscita (SMTP)
Porta: 465

POP3

' Posta In arrivo (POP3)
| Porta: 995
' Posta in uscita (SMTP)
| Porta: 465

Selezionare, sia per il Server di posta in arrivo (POP3
o IMAP) che per il Server di posta in uscita, I'opzione

"Il server richiede una connessione
crittografica (SSL)"

Impostazioni posta elettronica Internet rf]
Generale | Server dells posta in uscita | Connessione | Impostazioni avanzate
Mumeri porte server
Server postain arrivo (IMAF): | 993 Valori predefiniti
[l server richiede una connessione crittografata (55L)
Server posta in uscita (SMTP): | 465/
Tl server richiede una connessione rittografata (S51)
Timeout server
Breve U Lungo 1 minuto
Cartelle
Percorso cartella principale:
I OK I [ Annulla

Account di posta elettronica

Sono state immesse tutte |z informazioni necessarie per
impostare laccount.

Per chiudere la procedura guidata, scegliere Fine.

Premendo il tasto “OK” la procedura di configurazione sara completa.
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2.3 Mozilla Thunderbird

2 Cliccare su “Crea nuovo account”

& Cartelle locali - Mozilla Thunderbird

e Modfca Ywelwa Vo Messogo Stument 2

& .2 B | ¥ ) g -\

Searcaposts  Sow  Rubres stop

Cartelle

Mozilla Thunderbird Posta - Cartelle locali

Account
L@ Visualzza Impostazoni per questo account

Caratteristiche avanzate
Q, cerca messaga

A Gestione fitr messaggi

2 Doamerts o

e successivamente su “Account di posta”

Creazione nuovo account &]

Configurazione nuovo account

Per poter ricevere | messagai, & necessario configurare gli account di
posta e dei gruppi di discussione,

Questa autocomposizione raccoglierd le informazioni necessarie alla
creazione di un account di posta o per i gruppi di discussione. Se non si
fosse a conoscenza di alcune delle informazioni richieste contattare il
proprio amministratore di sistema o il fornitore di servizi.

Selezionare il tipo di account da configurare:

(®! Account di posta!
) RSS News &Blogs
() Account gruppi di discussione

[ Avanti > l l Annulla ]

2 Inserire il nome che si intende associare all’account e I'indirizzo email.

2 A seguire scegliere il tipo di Server in ingresso (POP3 o IMAP) e nel campo relativo al server in
ingresso inserire mail.postecert.it
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Creazione nuovo account E]

Informazioni sul server

Creazione nuovo account

Identita

Selezionare il tipo di server in ingresso utilizzato.

®popr O map

Inserire il nome del server in ingresso (ad esempio: mail.esempio.it)

Server in ingresso: | mail. postecert.it

Togliere |a spunta per conservare la posta di questo account in una
carteiia separata. Questo spostera i'account ai primo iiveiio. In caso
contrario fara parte della cartella ‘Posta in arrivo’ globale delle Cartelle
locali

Usa 'Posta in arrivo’ globale (posta nelle 'Cartelle Locali’)
Sara usato il server esistente per la posta in uscita (SMTP),

“mail.postecert.it”. E possibile modificare le impostazioni per la posta in
usdita scegliendo 'Impostazioni account’ dal menu Strumenti.

[(Irdierrn] [ Avanti > ] [ Annulla ]

Mome:

Indirizzo email:

Ogni account ha una propria identita, dioé linsieme di informazioni che
permettono al destinatario di identificare il mittente.

Inserire il nome che apparira nel campo "Da: ™ dei propri messaggi in
uscita (ad esempio, "Mario Rossi").

‘ Comunicazioni

Inserire il proprio indirizzo email. Questo € lindirizzo che gli altri
utilizzeranno per spedirci messagai di posta elettronica {(ad esempio,
“utente @esempio.net”).

‘ Comunicazioni @postemailcertifica .i'd

<Indiet’u] [ Avanti > ] [ Annulla

NB: Il protocollo POP3 ¢ utilizzato da chi decide di scaricare in locale tutti i propri messaggi di posta ogni volta che il Client provvede

a collegarsi al Server e procedere al download della posta della sola Inbox.

Il protocollo IMAP, invece, consente di accedere alla propria posta, ma lasciando i messaggi sul Server.

Creazione nuovo account

Congratulazioni!

Nome account:
Indirizzo email:

Tipo server in ingresso:
MNome utente in uscita

Mome utente posta in entrata:
Nome server in ingresso:

MNome server in uscita (SMTP):

Verificare |a correttezza delle informazioni inserite,

comunicazioni

comunicazioni@postemailcertificata. it
comunicazioni @postemailcertificata. it

mail. postecert.it
IMAP

comunicazioni@postemailcertificata.it

mail. postecert.it

Premere Fine per salvare queste impostazioni ed usdire
dall'autocomposizione dell'account.

< Indietro ] [

Fine ] ’ Annulla

“Visualizza impostazioni per questo account”

> Verificare la correttezza delle informazioni e premere “Fine”.

2 Una volta inseriti i dati ritornare sulle impostazione dell’account appena configurato e cliccare su
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>ostemailcertificata.it - Mozilla Thunderbird

Sl Modfca Vsila Vil Mgsgoo Swumenti 1

=) o O e M P ’ ?

Scarcaposta  Sami  Rubrica

Cartele 13 - o — - o -
Mozilla Thunderbird Posta - ¢ i@p tificata.it
5 cantelic local
3 Postain arivo.
& o s Email
2 Bozze
3 Postamviata ngO  Leggi messaggi
@ Cestira
= & comunicazioni..ertificata.it 4
B Postam armvo. .ﬁ SCIVi UN NUOVO Messaggio
Account
w Visuaizza impostazion] per questo account
Caratteristiche avanzate
Q ‘Cerca messaggi
A Gestone fitri messaggl
(] Gestire la sottoscrizione ale cartele
2 Impostazion 'non in inea’
- Non et 0| Total: 0

2 Dal menu a sinistra selezionare Server in uscita e cliccare “Modifica”

Impostazioni account

Bheaaaiaiailasaiilll 1mpostazioni server (SMTP) in uscita
Impostazioni server

Cartelle e copie Nonostante sia possbile spedificare pils di un server di posta in usdita (SMTP) di solito & sconsigiato se
7 one ed inds non ad utenti avanzat, Specificare il di un server di posta in usdta pud causare errori durante la
.omposizione ed indirizzi spedizione del messaggio.
Non in Inez e spazio su disco
Ricevute di ritorno comunicazioni @postemaicertiicata.it - mal. postecert it (Predefinito) Aggiungi...
Sicurezza = =
= Cartelle locali

Spazio su disco Elmina
Server in uscita (SMTP)

Descrizione: <non specificato >
o er: mail. postecert it

2t %65
comunicazioni@postemailcertificata.it
Collegamento sicuro: SSL

Aggiungi account...

Ele Modfca Vsekzs Va Messago  Swument 2

2

o - ¥
Sarcaposts  Sow R

Inserire i seguenti parametri:

mpostazioni account

e e . -
e | = o Nome Server: mail.postecert.it
A sozze Nertin lnea & spazio su dsco
e : Porta: 4
Rl = orta: 465

€ posta i armio Spade sy dsco
Server in usciia (SMTP)

o Nome Utente:
i ————l = nomeutente@postemailcertificata.it

T . ) .
;| P Utilizza connessione sicura (SSL):

[¥] tizza nome utente e password Spuntare SSL

Hoge utente: | comunicazon @postemalcersicatait

Uniizza connessione saura (55U
O Ons sedpnble ONS @ s

L] (me)

(o ] [omm ]

2 Documento: competas

i start TE6E Y -  Poste Rakane -Mo... | 3 Confiuraone PE..
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2 Dal menu a sinistra cliccare su impostazioni server e , a seconda della configurazione scelta (IMAP
o POP3), inserire i seguenti dati:

POP3 (come in figura) IMAP

Nome server: mail.postecert.it Nome server: mail.postecert.it

Porta: 995 Porta: 993

Nome utente: nomeutente@postemailcertificata.it Nome utente: nomeutente@postemailcertificata.it
Usare un collegamento sicuro: spuntare SSL Usare un collegamento sicuro: spuntare SSL

NB: Il protocollo POP3 ¢ utilizzato da chi decide di scaricare in locale tutti i propri messaggi di posta ogni volta che il Client provvede
a collegarsi al Server e procedere al download della posta della sola Inbox.
Il protocollo IMAP, invece, consente di accedere alla propria posta, ma lasciando i messaggi sul Server.

Tipo di Server: Server posta POP
Mome Server: ‘mail.postecert.it ‘ Porta: |995 | Predefinito: 995

Nome utente: | comunicazioni@postemai

Impostazioni di sicurezza

Usare un collegamento sicuro:
(O Mai (O TS, sedsponble (O TLS  (®)issU
[] Usa autenticazione cifrata

2 Per Completare la configurazione cliccare su “OK”
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